NORMATIVA

LEGISLACION:

Ambito estatal

Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes
complementarias.

Ley 34/1988, de 11 de noviembre, general de publicidad.

Ley 3/1991, de 10 enero, de competencia desleal.

Ley 7/1996, de 15 de enero, de ordenacién del comercio minorista.

Ley 7/1998, de 13 abril, sobre condiciones generales de la contratacién.

Ley 34/2002, de 11 julio, de servicios de la sociedad de la informacién y de comercio
electronico.

Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje.

Real Decreto 1945/1983, de 22 de junio, por el que se regulan las infracciones y sanciones
en materia de defensa del consumidor vy de la produccién agroalimentaria.

Real Decreto 3395/1983, de 7 de diciembre, sobre transferencia de funciones y servicios
de la _Administracién del Estado ala Comunidad Auténoma de Aragén en materia de
disciplina de mercado.

Real Decreto 1468/1988, de 2 de diciembre, por el que se aprueba el reglamento de
etiquetado, presentacién y publicidad de los productos industriales destinados a su venta
directa a los consumidores y usuarios.

Real Decreto 713/2024, de 23 de julio, por el que se aprueba el Reglamento que regula el
Sistema Arbitral de Consumo.

Ambito Autonémico

Ley Orgénica 5/2007, de 20 de abril, de reforma del Estatuto de Autonomia de Aragén.

Corresponde a la comunidad autonoma la competencia exclusiva en las siguientes
materias:

26.% Consumo, que, en todo caso, comprende la regulaciéon de la proteccion y
defensa de los consumidores y usuarios; el fomento de las asociaciones; la
formacion y educacion para el consumo responsable, asi como la regulacion de los
organos y procedimientos de mediacion.

Ley 16/2006, de 28 de diciembre, de Proteccién v Defensa de los Consumidores v Usuarios
de Aragon.
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DECRETO 150/2016, de 11 de octubre, del Gobierno de Aragén, por el que se aprueba el
Reglamento regulador de los Servicios de Atencién a Consumidores y Usuarios, de las
Hojas de Reclamaciones v por el que se crea el Distintivo de Calidad de Consumo de la
Comunidad Auténoma de Aragon.

DECRETO 26/1999, de 23 de marzo, del Gobierno de Aragén, por el que se regula la
actividad de prestacién de servicios a domicilio.

DECRETO 124/2014, de 22 de julio, del Gobierno de Aragén, por el que se aprueba el
Reglamento regulador de los Derechos de los Consumidores en los Servicios de Estética y
otros Cuidados Corporales.

DECRETO 105/1995, de 9 de mayo, de la Diputacién General de Aragdn, sobre proteccion
de los Derechos de los Consumidores en los Servicios de Suministro de Combustibles y
Carburantes de Automocion en instalaciones de venta al publico.

DECRETO 82/2003, de 29 de abril, del Gobierno de Aragdén, por el que se aprueba el
Reglamento regulador de la proteccién al consumidor en la Comunidad Auténoma de
Aragén en materia de ensefianzas no dirigidas a la obtenciéon de titulos con validez
académica.

DECRETO 74/2023, de 17 de mayo, del Gobierno de Aragén, por el que se aprueba el
Reglamento por el que se regula la composicién, adscripcién y funciones de la Junta Arbitral
de Consumo de la Comunidad Auténoma de Aragdén.

DECRETO 38/1997, de 8 de abril, del Gobierno de Aragon, por el que se crea el Registro de
Asociaciones de Consumidores v Usuarios de la Comunidad Auténoma de Aragén.
DECRETO 6/1999, de 26 de enero, del Gobierno de Aragdn, por el que se establecen las
normas para la elecciéon de los miembros del Consejo Aragonés de los Consumidores y
Usuarios, v su funcionamiento.

ORDEN de 19 de septiembre de 2000, por la que se desarrollan las normas para la
constitucién del Consejo Aragonés de los Consumidores y Usuarios y su funcionamiento.
DECRETO 183/2012, de 17 de julio, del Gobierno de Aragdén, por el que se crea la
Comisién Interdepartamental de Consumo y se regulan sus funciones, composicién y
funcionamiento.

DECRETO 224/2004, de 19 de octubre, del Gobierno de Aragdén, por el que se crea el
Consejo Aragonés de Consumo.

DECRETO 169/2006 por el que se modifica el Decreto 224/2004 de creaciéon del Consejo
Aragonés de Consumo.
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